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1. Bevezetés

1.1. A felmérés céljanak, modszereinek bemutatasa

Intézménylinknek, a Hamvas Béla Varosi Konyvtar vezetdségének és dolgozoinak fontos,
hogy milyen erdsségeink, értékeink vannak. A folyamatos megujulas érdekében munkank
eredményességét és szinvonalat, szolgéltatdsaink sikerét kiilonbozé mérésekkel és azok
szerepet jatszik a mindségfejlesztés, amelynek alapvetd célja a konyvtarhasznaldk minél
nagyobb elégedettségének elérése. A Mindségiranyitasi kézikonyvben megterveztik és
bevezettilk a mérések eljarasrendjét, amely a kiilonb6z6 méreési, elemzési, értékelési
mobdszereket, valamint azok gyakorisdgat tartalmazza. Ez alapjan teljes korli hasznaloi
elégedettség- ¢€s igényfelmérést négyévente végziink. A felmérésben megvizsgaljuk, a
szolgéltatasokkal vald elégedettséget, a konyvtarral szemben tamasztott igényeket,

elvarasokat, javaslatokat.

A legutobbi teljes kort felmérésre 2020-ban keriilt sor. A 2024. évi teljes korti hasznaléi
elégedettség- €s igényfelmérés kérdéseinek 0Osszedllitasdban a Mindségiranyitdsi Tanacs
tagjai vettek részt. A 2020-as kérdéivhez képest egyszerisitettiink néhany kérdést, és az 1j
szolgaltatasokkal is kiegészitettiikk a kérdések korét. A felmérés vizsgalta a megkérdezettek
lakhelyét, iskolai végzettségét, foglalkozéasat, a konyvtarlatogatas gyakorisagat, az igénybe
vett szolgaltatasokat, valamint hogy mennyire elégedettek azokkal. Ertékelni lehetett a
konyvtar elhelyezkedését, az épiiletet, az akadalymentesitést, a vilagitast, a hdmérsékletet,
valamint eszkozeit, szolgéltatasait, a konyvtarosokat, az informacidszerzési, tajékozodasi

szokasokat, rendezvényeket.

A mérésre 2024. aprilis 23. és augusztus 31. kozott keriilt sor. A kérddivek online és papir
formaban is kitolthetéek voltak. A kozponti konyvtarban a kolcsonzOpultndl és a
kblcsonzotérben szoban tajékoztattuk a konyvtarhasznalokat a felmérés céljardl, a kitoltott
kérddiveket 2 db zart gylijtédobozba lehetett bedobni. A felmérés természetesen mindkét
fiokkonyvtarunkban is elérhetd volt. Az online kérddiveket minél tobb olvasonkhoz
igyekeztiink eljuttatni, e-mailban €és a hirlevélen keresztiil. Plakatokat és szordlapokat

készitettiink, ahol QR kodrol is le lehetett olvasni a felmérést. Osszesen 27 kérdést tettiink fel
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a kitoltoknek. A valaszadasra altaldban egy 6tfoku skala szolgalt (teljes mértékben elégedett,
inkabb elégedett, kevésbé elégedett, egyaltalan nem elégedett, nem vettem igénybe), illetve
volt olyan kérdés is, ahol tobb valasztasi lehetdséget is felkinaltunk. Természetesen szabad
szoveges valaszok megfogalmazasara is volt lehetdéség. A mérések lebonyolitasat, a
kérddivek statisztikai €s szoveges értékeléset a Teljesitményértekelési munkacsoport veégzi.
Az eredményeket felhasznaljuk a stratégiahoz, a folyamatok javitasahoz, a munkatervekhez,
konyvtari Onértékelésekhez, a mindségfejlesztéshez. Az eredményeket ismertetjiik ¢és
megvitatjuk a munkatarsi értekezleten a munkatarsakkal. A elemzést elérhetdvé tessziik

a honlapon, ahol az olvasok is visszajelzést kaphatnak a véleményiikre vonatkozoan.

1.2 A kérdoivet kitoltokre vonatkozo adatok

Papiralapon 90 db felmérést nyomtattunk ki, a kozponti konyvtirban 50 db, a két
fiokkonyvtarban 20-20 db-ot, majd ezt még pétoltuk menet kozben. Igy sszesen 140 db
papiralapt kérddiv keriilt nyomtatasra. Az online kikiildott kérddivek darabszamat nem
tudtuk szamszeriisiteni, mivel e-mailban és a hirlevélen keresztiil juttattuk el az olvasokhoz,
valamint a honlapunkra is felkeriilt ahol barki elérhette. A felmérést 6sszesen 166 f0, ebbdl
91 6 online toltotte ki. A 140 db papir alapt kérddivbdl mindossze 75 {6 juttatta vissza
hozzank vélaszait, ami 53%-os kitoltottséget jelent. 2020-ban az 6sszes kitoltd 112 f6 volt,

ami 67,4%-o0s emelkedés.

A kitoltok neme

H NG

Férfi
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Mint minden alkalommal a mostani felmérésiinkben is a kitoltok kozott a ndk ardnya
Iényegesen magasabb volt, mint a férfiaké. Ebben a kérddivben a kit6ltdk 86% volt nd, a

14%-os férfi arannyal szemben.

A kitoltok életkora

H 14 év alatti
m 14-17 éves
1 18-29 éves
30-54 éves
H 55-65 éves
M 65 év feletti

W nem valaszolt

A valaszadok életkorat tekintve magasan a 30 és 54 év kozotti korosztaly a kiemelkedd, ez
48%-0s aranyt jelent. A 2020-as felmérésben is kozottiik volt a legtobb kitolté. Oket kovetik
a 65 ¢év felettiek 22%-kal, majd az 55 és 65 ¢év kozottiek 18%-kal. A 18 és 29 év kozotti
kitoltdk ardnya 8%. A tobbi életkori tartomanyba tartozok elenyészé szamban vettek részt a

felmérésben, és a kérdoiv kérdései is inkabb a felnotteket vették célba.
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A kitolt6k foglalkozasa

B Tanuld

M F64llasu alkalmazott

m Onallo, véllalkozd
Munkanélkili, munkat keresé

m Nyugdijas

M Egyéb:

Foglalkozas szerint a legaktivabb kitolt6k - mint minden felmérésben - az aktiv féallast
alkalmazottak voltak 43%-kal, ill. a nyugdijasok 36%-kal, amely arany tiikr6zi a konyvtarba

beiratkozottak életkori megoszlasat is.

Jelenleg be van-e iratkozva konyvtarunkba?

m 1. Jelenleg be van-e iratkozva
konyvtarunkba?

M gen
Nem, de tervezem

B Nem, és nem is tervezem

M Jelenleg nem, de voltam mar tag

A kitoltdk 88%-a beiratkozott olvasd, 7%-a nem tag, de tervezi, hogy beiratkozik, és 5%-a

jelenleg nem tag, de volt mar beiratkozva a kdnyvtarunkba. Nyilt kérdésként feltettiik, hogy
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“Miért dontott, tigy, hogy beiratkozik a konyvtarunkba?” Erre 6sszesen 145 valasz érkezett.
A legtobben azért iratkoztak be, mert: szeretnek olvasni; szeretik a konyvtar 1égkorét; sok a
konyvajdonsag; anyagi megfontolasbol, mert dragdk a konyvek, folyoiratok; internet

hasznalat miatt; konyvtari programok miatt.
fme néhany valasz:

o Kisfiammal sok gyerekkonyvet vesziink ki. Egyrészt élmény neki elmenni, mdsrészt
valtozatos torténeteket ismerhet igy meg, harmadrészt sporolunk a sok uj kényvon,
illetve kitapasztalom, hogy milyen témdjuakat szeret jobban.

o Gyermekkorom ota konyvtarlatogato vagyok és nagyon szeretem a konyvtar
atmoszférajat tokéletes az alkotomunkahoz valamint segédkonyvtaros is vagyok.

e Mar nem férek itthon a kényveimtol és mindig megjelenik ujabb és ujabb kényv, amit
el szeretnék olvasni.

e Sokat olvasok és az uj konyvek egyre dragabbak. Szerettem idejarni! Jo programokat
szerveznek!

e Nagyon szeretek olvasni, kora gyermekkorom ota rendelkezem kényvtari tagsagokkal.

e Szamomra relevans szakmai konyvek megtalalhatoak a konyvtarban.

o Filmek és egyéb dokumentumok kolcsonzése.

o Szeretiink olvasni, és igy gazdasagosabb. Illetve kedveljiik a kényvtarosokat.

o Sziikségem volt az érettségi miatt szotarakra, de azota sem bantam meg, hogy
beiratkoztam.

e Nagyon sok kényv, DVD, CD elérheto.

e Foleg folyoirat kélcsonzés miatt.

o Sziikség volt a kutatasomhoz.

o Szeretek olvasni, és palydzatokat, kvizeket megoldani.

o Télen-nyaron jo miivelodési lehetdség, foleg télen, amikor a jatszoterek kihaltak.

o Szeretek olvasni, ndalunk ez csaldadi program, hiszen a parom és a gyerekeim is jarnak
konyvtarba. Példat mutatni a gyerekeimnek.

o Még dltalanos iskoldasként iratkoztam be, kb. 1970 koriil. Sok kényvet elolvastam, nem

kellett koltekeznem.
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o Szeretem a konyveket, folydiratokat, és a konyvtar atmoszférajat. Jo itt lenni.

A viélaszadok 12%-a a kitoltéskor nem volt beiratkozva a konyvtarba. Szerettiik volna
megtudni ennek az okat, de olyan valaszt nem kaptunk, amelyre barmilyen fejlesztést
alapozhatnank. Ezért ennek a kérdésnek nem sok hasznat vettiik, a kdvetkezé kérddivbol

kihagyhato.

“Az évente valo beiratkozdast nem tartom jo otletnek! Nem is értem hogy aki egyszer
beiratkozott, az miért nem folytonos tagsdaggal rendelkezik?” A kOnyvtari tagsag egy évre
érvényes, melyet évente sziikséges megujitani. Ezt a Konyvtarhasznélati szabélyzat, az
Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (2016. aprilis 27.) 2016/679/EU rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl, valamint €és a
2011. évi CXII. az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo

torvény is szabalyozza, amely el6irja, a konyvtari tagok adatainak Orizését.

Altalaban milyen célbdl keresi fel a konyvtarunkat?

H Tanulas
= Munka
Kutatds
Hobbi
W Szérakozas
B Programokon valé részvétel

W Egyéb

A milyen célbol keresi fel konyvtarunkat kérdésre tobb valaszt is meg lehetett jelolni, ennek
ellenére a valaszolok tilnyomd tobbsége csak egy valaszt jelolt meg. 33% els6sorban
szorakozas céljabol keres fel minket, ez az arany négy évvel ezel6tt még 83% volt. Ez a nagy

eltérés valoszinlileg abbol adodik, hogy az el6zd felmérésnél jellemzobb volt, hogy tobb
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valaszt jeloltek meg (habar ez most is lehetdség volt), igy aranyaiban tobben valasztottak
egy¢éb lehetdségek mellett a szorakozast is. 22% a programokon vald részvétel miatt,
hobbihoz 21% keresi fel az intézményt. 2020-ban még a tanulashoz 34%, munkahoz 18%,
kutatas céljabol 17% keresett fel benniinket, most ez az ardny csdkkenést mutat, hiszen
tanulas miatt 10%, munka miatt 4%, kutatds miatt 6% jar a konyvtarba. Tehat
megallapithatjuk, hogy inkabb szorakozas, kikapcsolddas céljabol keresnek fel benniinket a

latogatok.

Személyes felkeresések gyakorisaga konyvtarunkat

B Naponta
Hetente tobbszor

Harom-négy hetente

Alkalomszer(ien

M Egyéb

349 .
= Nem valaszolt

A személyes és online latogatasok gyakorisagat egyarant felmértiik. Azok aranya, akik 3-4
hetente keresik fel a konyvtarunkat 2020-ban 60% volt, 2024-ben 37%. Ok elsésorban
dokumentumot cserélni, kdlcsondzni jonnek be az intézménybe. Kbzel 10%-ot nétt azoknak
az aranya (34%), akik alkalomszeritien keresik fel a konyvtarunkat. 13% hetente tobbszor
(kordbban 8% volt), 2%-¢k naponta latogatja az intézményt, 6k valdsziniileg a folyoirat-
olvasot és az internetet veszik igénybe, valamint tanulni, dolgozni jarnak hozzank. 11% egyéb
gyakorisaggal jar személyesen a konyvtarba (havi 2-3 alkalom, kéthetente, 1-2 hetente, hat
hetente, hetente). Az adatokbdl az olvashatd ki, hogy azoknak, akik kordbban 3-4 hetente

jartak és most mas gyakorisagot jeloltek meg, kb. a fele ettdl gyakrabban, és kb. a fele ettdl
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ritkdbban jar jelenleg konyvtarba. Statisztikai adataink alapjan a személyes latogatasok szama

ugyanakkor 2020 6ta minden évben emelkedik.

Online felkeresések gyakorisaga konyvtarunkban
(katalogus, honlap, kozosségi oldalak)

B Naponta
 Hetente tobbszor
Harom-négy hetente

Alkalomszerten

M Egyéb

® Nem valaszolt

Az alkalomszerli online latogatasok aranya nagyjabol megegyezik a 2020-as év adataval, ami
55% volt, jelenleg 54%. A hetente tobbszori hasznalat emelkedést mutat, ami 5%-rol 18%-ra
nétt. 11% harom-négy hetente latogatja online feliileteinket, kozottiik valdsziniileg sokan
vannak, akik az online hosszabbitas lehetdségével élnek. 2020-ban a kit6lték 26%-a vagy nem
haszndlja az online latogatishoz kothetd szolgaltatasokat, vagy egyéb gyakorisaggal
hasznalja, pl. hetente, ill. valtozoé gyakorisaggal. Ez az arany 2024-ben 16%-ra csokkent, de

Osszességében ndtt az online latogatasok szama, melyet statisztikai adataink is igazolnak.
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2. A konyvtarhasznalok elégedettségének felmérése, részletes bemutatasa és elemzése

2.1. A személyesen igénybe vehetd szolgaltatasok népszeriisége és az azokkal valo

elégedettség

Személyes szolgaltatasok igénybevétele és elégedettsége

Spiralozas, laminalas

Novénykoli

Hasznalt mobiltelefon visszagyjtés
Szkennelés

Szatyor cserepont
Szamitogéphasznalat

Hasznalt elemgydjtés

Wifi hasznalat

Nyomtatds

Fénymasolas

Kvizek, jatékok

Kozosségi tér (tanulds, munka, beszélgetés)
Konyvcserélde

Helyben hasznalat (folyéirat, konyv, cd, dvd)
ElGjegyzés

Konyvtarkozi kdlcsonzés
Rendezvények

Kiallitasok

Konyvajanlo polcok

Tajékoztatds kérés a kényvtarostol
Hosszabbitas

Kolcsénzés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Teljes mértékben elégedett m Inkabb elégedett Kevésbé elégedett

B Egydltaldn nem elégedett B Nem vettem igénybe

Ebben a kérdéscsoportban azt vizsgaltuk, hogy olvasoink mely szolgaltatdsokat veszik
igénybe személyesen leginkdbb, illetve melyek kevésbé népszeriieck, és milyen a

szolgéltatasokkal valo elégedettség mértéke.
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A Kkolcsonzést mint konyvtari alapszolgaltatast a kitolték 96%-a igénybe vette mar, ¢és
koziilik 93% teljes mértékben, 3% pedig inkabb elégedett volt a szolgaltatassal. Ezek az
aranyok a 2020-as felméréshez képest stagnalast mutatnak. Konyvtarunk nagy ¢€s korszer, a
hasznaloi igények figyelembevételével gyarapitott allomanya a legtobb igényt kiszolgalja. A
kozponti konyvtar allomanyabol hianyzo kotetek sok esetben megtalalhatéak a
Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarban, ahonnan 1-2 nap alatt szintén hozzajuthatnak olvasoink.
Az eligazodast és a dokumentumok kivalasztasat kiilonb6z6 ajanlokkal, miifaj- €s témajel6lo
cimkékkel segitjiik. 1-2 valaszadé megjegyzése a konyvek allapotara vonatkozott: “Nagyon
hasznalt konyvek frissitése, akdar a névado iro polcon taldlhato kényvkincse is nagyon
haszndlt.” “Némelyik konyv erdsen viseltes.” Az utdbbi idOben tapasztaltuk, hogy uj
konyveket is rongalt dllapotban hoznak vissza olvaséink, a helyzet kezelésére figyelemfelhivo
videot és szorolapot készitettiink, melyben a konyvek allaganak megdrzésére kérjiik Oket. A
régi kotetek nem minden esetben szerezhetdek be Ujra, valamint mérlegeljiik azt is, hogy a
régiek ujra beszerzésére vagy pedig az ujonnan megjelend miivekre van nagyobb igény.
Konyvtarunk tervszerlien és rendszeresen vonja ki gytijteményébdl a tartalmilag elavult, vagy
rongalddott dokumentumokat. 2024-ben a harom telephely alloményanak atvizsgaldsa utan
2061 db dokumentumot selejteztiink le, amely kotetekbdl decemberben konyvborzét

szerveztlink a lakossag részére.

A kolcsonzési idoé hosszabbitasanak lehet0ségét a kitdltok 87%-a hasznalta mar, ami 8%-os
csokkenést mutat az el6zé felméréshez képest. Az adat azt mutatja, hogy a kolcsonzok
tobbségével eléfordul, hogy a harom hetes kdlcsonzeési idé nem elegendd a dokumentumok
elolvasasara. 82%-uk teljes mértékben, 4%-uk inkabb elégedett volt a szolgaltatassal. 1%
elégedetlenségét fejezte ki. 1 f6 valaszadotol kaptunk olyan visszajelzést, amely szerint egyéb
elfoglaltsagai miatt kevés a 6 hetes kolcsonzési id6. A dokumentumok hosszabbitisara
kétszeri alkalmat biztositunk, ami Osszesen 9 hét kolcsonzési idot jelent. A masok altal
eldjegyzett dokumentumok hosszabbitasara viszont nincs lehetdség. A korabbi gyakorlat tobb
hosszabbitast tett lehetdvé, ez azonban azt eredményezte, hogy korlatozottabba valt mas
felhasznalok dokumentumhoz valé hozzaférése, til sokat kellett varni egy-egy kdlcsonzésben

1évé konyvre és csokkent a dokumentumok forgasi sebessége. Olvasoink tobbségének
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megfelel a kialakult gyakorlat, a rendelkezésre all6 1d6hoz igazitjdk a kolcsonzott

dokumentumok szamat.

A konyvtarban tobbféle komyvajanlé polcot gondozunk, figyelemmel kisérjiik ezek
népszerliiséget. Kéthavonta frissitjiik a Témdnal vagyunk valogatast, amelyben mindig ujabb
témakra hivjuk fel latogatoink figyelmét. A Cserébe ajanlom polcon olvasdink egymasnak
szant ajanlataikbol valaszthatnak. Olvasoink kedvencei allvanyunkon népszerti, az olvasok €s
konyvtarosok altal kedvelt olvasmanyok sorakoznak. A Szabados Agnes orszagos
olvasasnépszerlisitd akcidjahoz kapcsolddo Nincs idom olvasni konyvajanlot a Konyves abécé
valtotta fel, amely a magyar kortars szerz6k miiveit népszeriisitette. Létrehoztuk az 1 perces
kolesonzoét, amely tobb tematika és miifaj szerint csoportositva gyors valasztasra ad

lehetdséget. Ezeket az ajanlokat latogatoink 84%-a ismeri, hasznalja, €s elégedett is veliik.

A tajékoztatas kérése a konyvtarostol szolgaltatas az el6z6 felmérésben nem szerepelt. A
hasznalok 83%-a vette mar igénybe, 82%-uk elégedett volt vele. Az utdbbi években a
tdjékoztatd munka jellege sokat valtozott, a kérdések tObbsége technikai referensz.
Konyvtarunkban az udvarias, elézékeny, odaforduld, problémamegoldd hozzaallas, a
teljességre torekvd, szakszerli tdjékoztatd munka a jellemzd, az ennek valdé megfelelés
alapvetd elvards a munkatarsak felé. Felkésziilt, jol képzett és tapasztalt konyvtarosaink
igyekeznek minden alkalommal a legszéleskoriibb tdjékoztatast adni és megoldast talalni a
felmeriild6 kérdésekben. Ezzel kapcsolatos -elégedettségiliket szamos visszajelzésben

o«

olvashattuk: “Teljesen elégedett vagyok. A konyvtarosok kedvesek, segitokészek.” “Nagyon

%3

elégedett vagyok a konyvtari dolgozok munkajaval!” “Kedves, udvarias kiszolgalas.

A kiallitasokat a valaszadok 84%-a latogatta mar, és 79% elégedett volt vele. A kiallitdsok
1,5-2 havonta cseréldédnek a konyvtar foldszintjén, igyeksziink minél valtozatosabb témakat
bemutatni, jellemzden képzOmiivészeti és ismeretterjesztd tarlatokat szerveziink. Utobbihoz
szamos esetben interaktiv foglalkozéasokat készitiink €s iskolai csoportokat szerveziink ra. “A
kiallitasok nagyon érdekesek, sok az iskoldsoknak valo téma.”” A szolgéltatassal a valaszadok
5%-anem volt elégedett. A nyilt kérdésekre adott valaszok alapjan ez egyrészt abbol adddhat,
hogy az egyéni izlésnek nem feleltek meg a témak, illetve tobb kiallitast szeretnének,

ugyanakkor olyan vélemény is volt, mely szerint nagyon érdekesek a kiallitasok.
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A konyvtar altal szervezett rendezvényeken a valaszadok 78%-a vett mar részt, 77%-uk
elégedett volt. A nyilt kérdésekre érkezett valaszokbol kiszlirhetd, hogy tobb rendezvényt
szeretnének. A rendezvények €s azokon résztvevok szdma évrol-évre emelkedik. 2023-ban
403 program volt a kdnyvtarban, ami azt jelenti, hogy minden nyitvatartasi napra 1,7
db rendezvény esett. 2024-ben 540 rendezvényt szerveztiink, amely napi 2,2 db programot
jelent. A konyvtari rendezvények sokféle témat éErintenek ¢és igyeksziink minden
korosztalynak kinalni valamit. A gyermekeknek sz0l6 foglalkozasok egy része nem csaladi
program, hanem az 6vodéakon, iskoldkon keresztiil csoportosan vehetd igénybe, ezért ezek az
atlag konyvtiarhasznalé szdmdara “lathatatlanok”. 2024-ben 130 csoportot fogadtunk
koznevelési intézményekbdl. A hatékony gazdalkodast, egyben a valtozatos kozosségi
szolgéltatasokat biztositja, hogy szdmos programunk minimalis anyagi raforditassal valosul
meg, ami viszont a konyvtarosok részérdl kivan nagyobb energiabefektetést. A korabbi
felmérésekhez hasonloan érkeztek javaslatok olyan rendezvényekre is, amelyek mar 1éteznek.

Honlapunkon, k6zosségi oldalainkon ezekrdl teljes kortien lehet tajékozodni.
Néhany vélemény a rendezvényekkel kapcsolatban:

o T6bb kisgyermekes program az ovodas korosztalynak.

o FEsetleg lehetnének a fiatalabb, 20-25 éves korosztdlyt megcélzo programok is.

e Nagyon szines a konyvtar programajanloja.

o Lehetne gyakrabban babusgato program és gyerekfoglalkozasok.

e Nagyon szeretjiik a babusgatot, lehetne gyakrabban, mint 3 hét.

e Rendezvények bovitése, illetve ismétlése, mivel tobb esetben nem jutok el a
meghirdetett rendezvényre helyhiany miatt.

o A rendezvények latvanyosak és interaktivak.

e T6bb workshop jo lenne.

e Nagyon szeretjiik a csaladi barkdcsdélutanokat, és minden kézmiives jellegii

programot.
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Konyvtarkozi kolesonzést a valaszadok kozel 65%-a igényelt mar, és 63% elégedett is volt
ezzel a szolgéltatassal, ez 5% novekedés az el6z0 méréshez képest. Ez azt mutatja,
hogy viszonylag gyakran el6fordul, hogy a keresett konyv nem talalhatd meg az
allomanyunkban, de annak a lehetdségnek is Oriilnek hasznédldink, ha azokat masik

konyvtarbol tudjuk kolesondzni szamukra.

Az eléjegyzést a megkérdezettek 61%-a hasznalta mar, ami 18%-kal kevesebb, mint az el6z6
felmérésben. 60%-uk elégedett volt a szolgaltatassal. 1% keveésbé volt elégedett, ami abbol
adodhat, hogy esetleg til hosszl ideig kellett varni az eldjegyzett konyvre. Mivel a beszerzési
keret hatékony felhasznaldsa és a minél szélesebb dokumentum kinalat biztositdsa miatt a
konyveket egy példanyban szerezziik be, a népszerii kotetek esetében ugyanarra a konyvre
tobben is varakozhatnak egyszerre. [gényként meriilt fel egy automatikus tizenet szolgaltatas,
amely az el6jegyzés pillanatdban értesitést kiildene, igy az olvasé még a hataridd lejarta elott
tudna, hogy mennyi ideje van az adott konyvet elolvasni (az eldjegyzett konyvek nem

hosszabbithatok). Ennek megvalosithatosagat megvizsgaljuk.

A dokumentumok helybenhasznalati lehetdségét a kitoltok 60%-a vette igénybe, 6%-kal
kevesebb az el6zd felméréshez képest. Az igénybevevok 57%-a teljes mértékben vagy inkdbb
elégedett volt. 3% kevésbeé volt elégedett a helybenhasznalati lehetdségekkel, melynek oka

nem derilt ki a felmérésbol.

A konyvcseréldét a valaszadok 57%-a vette mar igénybe, és elégedett is volt vele. Itt
lehetéség van a megunt konyvek leaddsara, Ujrahasznalatdra, szamos kotet cserél gazdat
ezaltal. “Szerettem volna ingyen konyveket adomdnyozni Onéknek. Sajnos nem volt atvételi
kapacitas.” Konyvtarunk a Gytiijtékori Szabalyzatanak megfeleléen fogad be allomanyaba
beleltarozésra - tobbek kozott helyhidny miatt is - csak olyan konyveket, amelyek tartalmilag
nem elavultak, ¢€s kiils6leg tokéletes allapotban vannak. Az ajandékkonyvek befogadasaval

kapcsolatban a honlapunkon t4jékoztatas adunk.

A konyvtar kozosségi tér funkcigjat a kitoltok 55%-a vette mar igénybe, 53% elégedett volt
vele. 2% kevésbé elégedett volt, amelynek talan oka lehet: “A kézosségi tér elég hangos,

mindenki mindent hall, nem lehet csendben elvonulni, elmélkedni.” Adottsdgainkhoz mérten
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odafigyeliink, hogy mindig legyen lehetéség félrevonulni, ahol nyugodtan lehet tanulni,
dolgozni. Azonban ebbdl a szempontbol hatrany, hogy a felndttkonyvtar olvasoi tere egy
légtér. Ebben a térben folyik a digitalis kompetenciafejlesztés is (Logiscool), - ahol a
gyermekek programozoé kurzusokon vehetnek részt - amely esetenként nagyobb hangzavarral
jar. Ennek megoldésara kivanatos lenne egy olyan oktatdterem kialakitasa, amely elkiiloniil

az olvasoi tértdl, de helyhiany miatt ezt jelenleg nem tudjuk megvalositani.

Az elmult években szamos kvizt, jatékot inditottunk a konyvtarban, melyeket a valaszadok
47%-a vett mar igénybe, és 46%-uk elégedett is volt veliik. Valtozatos téméakban, valtozatos
feladatokat igyeksziink hasznaldink szamara 6sszeallitani kiillonb6z6 nehézségi fokokon. “4
kvizek, jatékok, amiket havonta kiadnak, azok lehetnének konnyebbek. Egy kissé bonyolult

bizonyos korosztalynak.”

Intézménylinkben a wifit a latogatdk 45%-a haszndlta, ebbdl 35% volt elégedett. Tobb
visszajelzés volt azzal kapcsolatban, hogy nincs wifi az épiiletben, pedig a szolgaltatds mar
évek ota elérhetd. Ennek orvosléasara jol lathato helyeken feltiintettiik a wifi kodot az olvasoéi
terekben. A masik ezzel kapcsolatos negativ észrevétel a jel erdsségére vonatkozott, valamint
igényként fogalmazddott meg, hogy a Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarban is sziikség lenne
wifire. A kdzponti konyvtarban az olvaséi wifi jel erdsségében az épiileten beliil enyhe
ingadozas tapasztalhatd, de mindenhol eléri legalabb a kozepes szintet. A fiokkdnyvtarban

megvizsgaljuk a wifi kiépitésének lehetdségét.

A Kkiegészité6 konyvtari szolgaltatasok koziil nyomtatdst a kitoltdk 41%-a kért mar,
szkennelést pedig 26%. Ez 2-2%-kal kevesebb az el6z0 felméréshez képest. A hasznalok

mindkét szolgaltatassal elégedettek voltak.

Az irodai szolgaltatasok koziil a fénymasolast 43% igényelt, azok koziil, 42% elégedett volt
vele. A spirdlozést és laminalast 6sszesen 25% igényelte, és tobbségiik elégedett is volt vele,

azonban a korabbihoz képest 8%-kal csokkent az igényldk aranya.

A szamitégéphasznalat igénybevétele 35% volt, melybdl 30% volt elégedett. A korabbi
felmérésben 48% volt az igénybevevok, 43% az elégedettek aranya. A csOkkenésbdl és

megfigyeléseink alapjan az latszik, hogy ennek a szolgaltatdsnak egy kisebb kialakult
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torzskozonsége van, Uj felhasznalok ritkdbban veszik igénybe. Habar érkezett olyan
¢szrevétel, hogy tobb gépre lenne sziikség, jellemzden 1-2 gépnyi szabad kapacitds mindig
van. A meglévd gépek viszont folyamatosan avulnak, azok cseréjére volna sziikség, amit

viszont a forrashidny akadalyoz.

A fenntarthatosag Osztonzése miatt vezettilk be a KEK szolgaltatasokat, melyek koziil a
hasznalt elemgyiijtést 36% vette mar igénybe, ebbdl 35% elégedett volt. A novénykolit 29%
hasznalta, a szatyor cserepontot 27%, a hasznalt mobiltelefonok visszagyiijtésének

lehetdségével 26% €1t mar, a szolgéltatasokkal elégedettek voltak a hasznalok.

Osszességében elmondhatd, hogy a személyesen igénybe vehetd szolgaltatdsok koziil a
dokumentum- ¢és informacidszolgéltatashoz kotdddek a legnépszeriibbek, ezeket hasznaljak a
legtobben. Ezek kozé ¢kelddnek a kiillonbozd kozosseégi szolgaltatasok. Majd a kiegészitd
konyvtari szolgaltatasok, az irodai szolgaltatasok, a szamitogéphasznilat és a KEK
szolgaltatasok kovetkeznek. Az is megfigyelhetd, hogy csak a wifi hasznalat volt, ahol
nagyobb mértékii (9%) elégedetlenség volt, ennek megoldasara kézben mar hoztunk is javito
intézkedést. Szamos nyilt valaszban fejezték ki maximalis elégedettségiiket a konyvtar
példaértékti miikodésével, a konyvtarosok segitdkészségével, szolgaltatisaival kapcsolatban:
“Becsiilje meg a kényvtar a dolgozoit, mert az 6 kedvességiik és lelkesedésiik tartja életben a

konyvtarat, ok teszik jo hellyé! Maga a konyvtar otthonos, hangulatos, jo ide bejonni. :)”
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2. Online szolgaltatasok igénybevétele

Online szolgaltatasok igénybevétele és elégedettsége

Kényvtari hirlevél

Online kataldgus

Online hosszabbitas

Online kényvajanlo (honlap és/vagy moly.hu)

Kérdezzen kdnyvtarosunktol

Konyvtarkozi kblcsonzés igénylése

Online el6jegyzés

Online kvizek, jatékok
Online félretétel
Virtualis bemutaté
Online kidllitas

Blog

e-Learning

Lyukasdra tematikus foglalkozdsok igénylése

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

H Teljes mértékben elégedett m Inkdbb elégedett Kevéshé elégedett

B Egyaltalan nem elégedett M Nem vettem igénybe

Konyvtarunkban sok hagyomanyos szolgaltatds online valtozatban is igényelheté a
honlapunkon keresztiil vagy e-mailben. Az internethasznalok szamara ez kényelmes

megoldas, és idot takarithatnak meg a hasznalatukkal.

Az online szolgéltatasok koziil a konyvtari hirlevél a legnépszeriibb, a valaszadok 80%-a
hasznalta mar és 79% elégedett is volt vele. Hirleveliinkben tajékoztatjuk a hasznalokat

szolgaltatasainkrol, a konyvtari eseményekr6l. Megjelenését, tartalmat igyeksziink
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folyamatosan a hasznaloi igényekhez igazitani, hogy minél eredményesebb tajékoztatast

nyujthassunk. Az olvasoi hirlevélen kiviil pedagdgus hirlevelet is mitkddtetiink.

Online katalégusunkat 61% szazalék vette mar igénybe, ez 3% emelkedés az el6zd
felméréshez képest. Idokdzben Huntéka integralt rendszerre valtottunk, melynek olvasoi
online katalégusa felhasznalobaratabb, mint az el6zé rendszeré, olvasoink szivesen
hasznaljak, gyakran mar a konyvtarlatogatas el6tt tajékozodnak a katalogusban az Oket

¢rdeklé dokumentum elérhetdségérdl. A hasznaldok 60%-a elégedett az online katalogussal.

Az online hosszabbitast a megkérdezettek 55%-a vette igénybe, ez szintén 3% emelkedés az
el6z6 méréshez képest. Volt olyan valaszadod, aki kevesli a kétszeri hosszabbitasi lehetdséget,

ennek okat azonban fentebb mar kifejtettiik.

Az online konyvajanlot sokkal kevesebben hasznaljdk, mint a konyvtarban kihelyezett ajanlo
polcokat. Azonban a vélaszolok 49%-a igy is bongészte mar a honlapunkon talalhato
ajanldinkat, a hasznaldk tobbsége elégedett is volt vele. A legutobbi felmérés ota ajanldink a

moly.hu oldalon is megjelennek.

A kérdezzen konyvtarosunktol online tajékoztatd szolgaltatdsunkat a kitoltok 41%-a
igényelte, és 40%-uk elégedett volt vele. Az online t4jékoztatds j6 megoldas lehet, ha az
olvasénak nincs ideje eljonni a konyvtarba, vagy valami miatt akaddlyoztatva van, de
informaciora van sziiksége. Azonban a személyes tdjékoztatdst még mindig elényben

részesitik, ezt 83% igényelte.

Konyvtarkozi kolcsonzést online formaban a valaszadok 40%-a igényelt, amely jelentds,
17%-0s emelkedés az el6z6 felméréshez képest. Ugyanakkor személyesen még mindig
tobben igénylik ezt a szolgaltatast (65%). Az online igényldk 39%-a elégedett volt a
szolgaltatassal. A konyvtarkozi kolcsonzésre vald igény leginkabb a személyes tajékoztatas
soran meriil fel, amikor kideriil, hogy a keresett konyv nincs meg nalunk, automatikusan

felajanljuk ezt a lehetdséget.

Az eldz6 felmérés ota 1) lehetdség az online eldjegyzés kérése a Huntéka integralt rendszeren
keresztiil. Olvasoink kedvelik ezt a szolgaltatast, 40%-uk vette mar igénybe, 38% elégedett

volt vele.
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Honlapunkon, k6zosségi oldalunkon rendszeresen tesziink k6zz¢ online kvizeket, jatékokat,

melyeket 41% vett mar igénybe, 40% elégedett volt vele.

A Huntéka integralt rendszer lehetdséget biztosit a konyvtarban bent 1évé konyvek online
félretételére is, amely szintén kedvelt szolgéltatas. Kiilonosen az Ujonnan beszerzett
dokumentumok esetében veszik igénybe hasznaloink, biztositva ezaltal, hogy a kiszemelt

olvasmanyhoz biztosan hozzajussanak. 31% hasznalta mar, 30% elégedett volt vele.

Virtualis bemutatoink kiilonb6zé téméakban nyujtanak ismeretterjesztést. A valaszadok

25%-a tekintette meg honlapunkon, 24% volt elégedett veliik.

Online kiallitasok 2019 6ta vannak a honlapunkon. Kezdetben a konyvtarban megrendezett
kamarakiallitdsok anyagai keriiltek ide elektronikus forméban, kiilon meniipontba. Majd
2020-tol kiilonbozd évforduldkra, jeles napokra késziiltek ide ismeretterjesztd anyagok.
Ezeket a kozosségi oldalunkon keresztiil is népszerlsitjiik. A véalaszadok 25%-a tekintette

meg ezeket a kiallitdsokat, 24%-uk elégedettségét fejezte ki.

Hasznaloink a honlapunkon taldlhatdo blogokbdl is tdjékozodhatnak szolgéltatasainkrol,
programjainkrol. Blogjainkat a k6zosségi oldalunkon is megosztjuk. Ezeket a valaszadok
19%-a tekintette mar meg, €s elégedettek is voltak vele, van aki még tobbet szeretne beldliik

olvasni.

Az elsésorban oktatast tdmogatd céllal késziilé e-Learning anyagokat népszeriisitd
kiadvanyban gyijtottiikk Ossze, €s hirlevélen keresztiil kindljuk a pedagoégusok szaméra. A
tananyagok barki szamara ingyenesen hozzaférhetdek, szertedgazd téméaban adnak
lehetdséget az iskolai tanulasi folyamat kiegészitésére. Ezeket a valaszadok 15%-a hasznalta

mar, 14% volt veliik elégedett.

Szintén az oktatds tamogatasa céljabol szamos tematikus jelenléti gyermekfoglalkozast
kinalunk, melyeket a Lyukasora: konyvtari foglalkozdasajanloban gyljtottiink ossze. Ezeket a
Lyukaséra tematikus foglalkozasokat egy tirlap kitoltésével honlapunkon keresztiil is lehet

igényelni. Ezt a lehetdséget 11% vette mar igénybe ¢és elégedettek is voltak vele.
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Osszességében lathatd, hogy az online szolgaltatisokat kevesebben hasznaljak, mint a
személyesen igénybe vehetéeket. Ezt meg is fogalmaztak a nyilt valaszolasi lehetdségnél:
“Jobban szeretem a személyes jelenlétet.”” Javaslatként fogalmaztak meg: “Taldn lehetne egy
ismeretterjeszto eléadast tartani az online lehetéségekrol, azok haszndlatarol.” A honlappal
kapcsolatos észrevétel, hogy egyszerlibb feliiletet igényelnének, kevesebb kattintassal.
Jellemzden a valaszok tobbségében kétféle visszajelzést kaptunk: vagy mindennel elégedettek

voltak, vagy nem hasznaljak az online szolgaltatasokat.

A szolgaltatasbOvitésre iranyuld kérdésnél (9. kérdés) szabad szoveges valasz
megfogalmazasara volt lehetdség. A beérkezo valaszok 43%-a a szolgaltatasok korével valo
teljes elégedettséget tiikrozte, nem javasoltak hianyz6 szolgaltatdsokat, kielégitonek vélték a
meglévoket. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a javaslatok kozott szamos olyan mertilt fel,
amelyek mar léteznek vagy korabban Iéteztek (de az elégtelen kihasznéltsdg miatt
megsziintettiikk) a konyvtar kinalataban, pl. konyvklub, babeldadas, konyv hazhozszallitas
mozgaskorlatozottaknak, természet- ¢€s kornyezetvédelemmel kapcsolatos programok,
konyvvasar, felndtteknek barkacsolds, kézmiives program, a konyvtar virtudlis bemutatésa.
A valaszok egy része arra vonatkozott, hogy az Aaltalunk rendszeresen, kiilonb6zo
1dokozonként szervezett programokbol szeretnének tobbet, pl. kézmives, pédiummisor,
eléadas, ir6-olvasod talalkozo, kiallitas. Erre a kérdéskorre a rendezvények értékelésénél
tértlink, illetve tériink ki bévebben. Néhany, a konyvtar feladatellatdsa szempontjabdl nem

relevans vagy értelmezhetetlen valaszt is kaptunk.
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3. A konyvtarral valo altalanos elégedettség

A konyvtarral valo elégedettség

A kdnyvtarosok segitskészsége -

A kdnyvtari terek elrendezése [T |

Jelek és eligazite tablak TN E

Olvasasi korilmények (kényelem, h6mérséklet - m=n
zaj)

Fenyviszonyok - I

Aszolgltatésok ara [N =

Nyitvatartdsiids " 1

A konyvtar honlapjénak tartaima [N

Akadalymentes haszndlat (rémpa, mosdd, lift) [N .

Friss beszerzések [N =B

A szémitégépek mindsége NN NN

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Teljes mértékben elégedett m Inkdbb elégedett Kevéshé elégedett

M Egyaltaldn nem elégedett B Nem vettem igénybe

Ebben a kérdésben a konyvtarral vald altaldnos elégedettséget befolydsold tényezodket

vizsgaltuk.

Ezen tényezdk koziil a legmagasabb elégedettséget a konyvtarosok segitékészségével
kapcsolatban mértiik, 99% volt, amely 5%-kal n6tt az el6z6 felmérés ota. Az olvasoéi igények
mindig els6bbséget élveznek, igyeksziink mindenkor maximalis tuddsunk szerint kiszolgalni

latogatodinkat.

A konyvtari terek elrendezésével 97% elégedett volt. A berendezés fejlesztésére

vonatkozoan vannak terveink, de ezek forras hidnyaban évek 6ta nem tudnak megvalosulni.
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Az eligazodast segito jelek és tablak teljes korti cseréje 2021-ben tortént meg palyazati
tamogatasbol. Igy egy esztétikusabb, az arculatunkhoz illeszkedd, egységes, olvasoi
igényeknek jobban megfeleld tjékoztatd rendszert sikeriilt kialakitani. Olvasoink 96%-a
elégedett volt ezzel, de ellenvélemény is volt: “Az irok tablaja nehézkes. Szamomra elolvasni

b

nagyon lent van, nagyobb tdablara tenném.’

Az olvasasi koriilményekkel a valaszadok 95%-a volt elégedett, amely 6%-kal magasabb az
el6zo felméréshez képest. 4% viszont elégedetlenségét fejezte ki. Az utobbi idében egyre
nagyobb igény mutatkozik a tanulosarkok hasznélatara, ezért az épiilet lehetdségeihez mérten
probalunk erre alkalmas tereket kialakitani. Az Olvasoterem helyén is megkezdtik egy
kozosségi helyiség kialakitasat, azonban ennek berendezése anyagi okokbdl még nem

’

valosult meg. “Par db kis, 1 személyes asztallal lehetne tobb a felnott részen.’

A fényviszonyokkal kapcsolatban tobb észrevétel is volt. “Az olvaso térben jobb
fényviszonyok lehetnének!”, “Kevés a fényviszony az olvasdshoz.”, “A folydirat olvasoban
kevés a fény.” Ennek ellenére a valaszadok 91%-a elégedett volt a fényviszonyokkal, 6%
fejezte ki elégedetlenségét. A konyvtari épiiletek kezelése, gondnoki, karbantartasi, felajitasi
feladatainak ellatasa a Tiszaujvarosi Intézménymukodtetd Kozpont feladata. Az olvasoi
terekben elavult energiatakarékos 1zzOk biztositjak a vilagitast, a kiégett izzokat takarékossagi
okokbol csak részben potolta a TIK. Ez 0sszességében azt eredményezte, hogy az olvasashoz

nagyon gyenge fényviszonyok alakultak ki. Azonban 2024. végén megkezdddott a

lampatestek részleges cseréje korszeri LED-es vilagitasra.

A szolgaltatasok araval 91% volt elégedett. Hossz évek utan 2022-ben emeltiik csekély

mértékben a szolgaltatdsok arat, negativ visszajelzést ezzel kapcsolatban nem kaptunk.

A nyitvatartasi idovel a valaszadok 91%-a elégedett volt. A torvényi eldirasoknak
megfelelden a kozponti konyvtarban heti 40 draban, a Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarban heti
36 ordban, a Tiszaparti Fidokkonyvtarban heti 10 o6rdban biztositjuk a szolgaltatasok
elérhetdségét. Ez a nyitvatartds olvasoi igények felmérése alapjan lett kialakitva. A napi

hattérmunka elvégzése miatt a nyitvatartasi 6rak szdmat tovabb ndvelni nem tudjuk.
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A honlap tartalmaval a vélaszadok 90%-a elégedett volt, 9% viszont egyaltalan nem
hasznalja. A honlap 2024-ben Ujabb atalakitdson ment keresztiil, igy az eldéirdsoknak
megfelelden mar akadalymentes elemeket is tartalmaz. A honlap strukturdjat igyeksziink
hasznaloi szemmel folyamatosan alakitani, ennek ellenére érkezett néhany észrevétel, amely
a feliillet egyszerlsitésének igényeére vonatkozott. A honlapon keresztiil toreksziink a
sz¢éleskorli tajékoztatasra, melynek része a szolgaltatasaink PR- anyagainak kozzététele,
hiradas konyvtari eseményekrol, programokrol, rendezvényekrdl, interaktiv jatékok inditasa,

kulturalis tartalmak megjelenitése.

Az akadalymentes hasznalattal 75% volt elégedett, 24% pedig nem hasznélja ezeket a
lehetdségeket. A bejarat akadalymentes, a bejarati ajtod fotocellds. A foldszinti korszerisitett,
olvas6i mosd6 a mozgaskorlatozottak szadmara késziilt, de ugyanakkor bababarat is. Az
emeleti részek lifttel megkdzelithetéek. Az akaddlymentes hasznalatot segiti a
hangoskonyvek, Oregbetlis konyvek beszerzése, kolcsonzése. Honlapunk részben

akadalymentesen miikodik.

A friss beszerzésekkel a valaszadok 84%-a volt elégedett. A legutdbbi felméréshez képest ez
6%-o0s javulast jelent. Az allomanygyarapitas alapja a tervszer(, olvasoi igényeket figyelembe
vevl, és az olvasoszolgalatban dolgoz6 konyvtarosok javaslatain alapuld, a konyvtar
gyljtokorének megfeleld, iddéaranyos dokumentum beszerzés. Kiemelt szempont a
beszerzésre fordithatd keret minél gazdasdgosabb felhasznaldsa, a legkedvezdbb beszallitd
partnerek kivalasztasa, a kinalkozo palyazati lehetdségek kihasznalasaval forrasaink bdvitése.
2024-ben 6sszese 1902 db dokumentumot (konyv, cd, dvd, diafilm, folyoirat) szereztiink be
7.122.467 Ft értékben, melynek leltari értéke 9.268.626 Ft. Ez éves szinten 23%-o0s
kedvezményt jelent intézményiinknek. Az olvasoi igényeket igyeksziink messzemenden
teljesiteni, ugyanakkor a konyvpiac nagyon széles kindlatdbol nem tudunk mindent
beszerezni. Feliilvizsgaljuk, és ha sziikséges modositjuk a folyodirat rendelést, valamint a
kolcsonozhetd folyodiratok korét az igényeknek és a koltségvetésnek megfelelden. 2024-ben

115 féle kurrens folyoirat jart a konyvtarba, 116 példanyban.
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A megvasarolt U1 dokumentumokrol a honlapon konyvajanlot jelentetiink meg, melyrdl az
olvasoink a kozosségi oldalon és a hirlevélben is kapnak értesitést. Ide vonatkozo

vélemények: “Tobb idegennyelvii (angol) kényv.” “Az én izlésemnek tul sok a lektiir.”

A szamitogépek mindségével a valaszadok 38%-a volt elégedett. Ez az arany kevésnek tlinik,
viszont 50% egyaltalan nem hasznalja a hozz4 kothetd szolgaltatdsokat. Azonban az is igaz,
hogy itt mértiik a legmagasabb elégedetlenséget, 12%-ot. A szamitdogépek tervszerii cseréje
mar évek 6ta nem biztositott, igy folyamatos az avulas. Ezt az is mutatja, hogy 2016-ban még
56%, 2020-ban mar csak 47% volt elégedett a szamitégépek mindségével. Ezzel
kapcsolatban tobb visszajelzést is kaptunk: “Idonként raférne szoftverfrissités a gépekre.”,
“T6bb szamitogeép jo volna! Es csendesebb, nem ennyire forgalmas helyre kellene tenni dket.”

s

“Gyorsabb szamitogépek.” “Szamitogép minosége.’

Osszességében elmondhatd a konyvtarral kapcsolatos altalanos képrél, hogy ennél a
kérdéskornél is tobbségben voltak azok a valaszok, amelyek a teljes mértékii elégedettséget
fejezték ki: “Minden rendben a konyvtarral.” “Nagyon szeretiink odajarni a
tanitvanyaimmal.” “Gratuldlok a kényvtar dolgozdinak, a vdaltozatos programokhoz!
Fiatalos, lelkes csapat! Kedvesek segitokészek kreativak. Csak igy tovabb!” “Maximdlisan

P E T

meg vagyok elégedve a konyvtdarral minden szinten.” “Segitokészek az ott dolgozok, ha
esetleg elakadnék barmiben, vagy keresek valamit.” “Igazan szinvonalas, sokoldalu

kozvetitest vegeznek.”
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4. A konyvtar rendezvényeire vonatkozo felmérés eredményeinek elemzése

Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a
konyvtarban torténd rendezvényekrol?
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Konyvtari hirlevél
Tiszaujvarosi Krénika
A kényvtar honlapja
Plakatok, szérdlapok
Programajanlo fuzet
Kényvtarosok

Utcai hirdetétablak
Ismergsok, csaladtagok
Szuperinfd

Tisza TV

Meghivé

CityApp
tiszaujvaros.hu oldal
Miskolci Radio

Facebook kozdsségi oldal
programodvan.hu oldal

Egyaltalan nem jut tudomasomra

Rendezvényeink népszeriisitése céljabol fontos tudnunk, hogy latogatdink honnan értesiilnek
programjainkrol. Igyeksziink kihasznalni a rendelkezésre 4llo lehetdségeket, felhivni
magunkra a figyelmet. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is meg lehetett jeldlni. Jelentds valtozas
a korabbi felméréshez képest, hogy mig 2020-ban a facebook kozosségi oldal csak az 5.
legnépszeriibb tajékozddasi forras volt, most ezt a csatornat jelolték meg elsddleges
informacioforrasként a rendezvényekrdl valo értesiilés szempontjabol, (56%). A konyvtari
hirlevelet havonta kiildjiik ki a legfontosabb informaciokkal és a Hamvas Hirmondoval,
amelyben az aktudlis honap eseményei, szolgéltatdsai vannak Osszegytijtve. A hirlevelet a
valaszadok 54%-a jelolte meg értesiilési csatornaként. A Tiszaujvarosi Kroénika, amely
kordabban a legfontosabb csatorna volt, most 52%-kal a harmadik helyre keriilt. Fontos

megjegyezni, hogy a nyomtatott kommunikacids csatorndk koziil ez a legnépszeriibb. A
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konyvtar honlapjat 44% jelolte meg. A plakatokrol és szoroélapokrol 33%, a
Programajanlo fiizetbdl 32%, a konyvtarosoktdl 31%, az utcai hirdetétablakrol 25%,
ismerosoktol, csaladtagoktol 19% értesiil a rendezvényekrdl. A Szuperinfoban 2022-t61
jelennek meg ingyenes programjaink hirdetései, igy nagyobb eséllyel jutnak el az informacidk
a varos vonzaskorzetében ¢10khoz 1s. 16% jeldlte meg értesiilési csatornaként. A Tisza TV-
bdl 15%, meghivokbol 8%, a CityAppbol és a tiszaujvaros.hu-rol 2-2% értesiil. A Miskolci
Radiot és a programodvan.hu oldalt senki nem jelolte meg valaszként. Olyan sem volt, aki

egyaltalan nem értesiil az eseményeinkrol.

Megkeérdeztiikk, hogy milyen egyéb hirdetési lehetdségeket javasolna a konyvtari
rendezvények megjelenitésére. 65 valasz érkezett erre a kérdésre, melyeknek dontd tobbsége
szerint elegenddek a meglévo csatornak, nem tudnak 0jat javasolni. Tobb plakat kihelyezeését
javasoltak a varosi hirdetétablakra, iskolakba, 6vodakba. Utobbival negativ tapasztalatunk,
hogy az intézményekbe eljuttatott plakatok sokszor nem kertilnek ki. Tovabba a TikTok és az

Instagram miikddtetését javasoltadk még a fiatalok elérése érdekében.

Programokkal valo elégedettség

IsmeretterjesztS el6adas Y
Kézmlives és alkotd fogalkozas I
Gyermekprogram I ——

iré-olvaso taldlkozo N
Vetélkedd, jaték N ——
Klubfoglalkozads [ ——

Pédiummdsor

Workshop [ —

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Teljes mértékben elégedett M Inkabb elégedett Kevéshé elégedett

W Egyaltaldn nem elégedett M Nem vettem igénybe
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A konyvtar rendezvényskaldja a témak €s programtipusok tekintetében is rendkiviil széles,
nagy hangsulyt fektetiink a kiskozosségek 1étrehozasara és mikodtetésére. Ezek tervezése és
lebonyolitasa, vezetése is konyvtarosaink feladata. A hagyoményos konyvtari linnepekre
valtozatos rendezvényeket szerveziink. Kamarakiallitdsaink egy részét gyermekeknek szo6lo

interaktiv foglalkozassal egészitjiik ki.

Felmértiik, hogy mely programtipusokkal a leginkadbb elégedettek. A legmagasabb
elégedettséget az ismeretterjeszté foglalkozasoknal mértiik, 65% elégedett volt, 34% nem
vett még részt ezeken a programokon. Ezeket a foglalkozéasokat kiilonb6z6 témakdrokben €s
kiilonboz6 korcsoportoknak szervezziik. iré-olvasé talalkozokat altalaban az iinnepi
konyvhét vagy az Orszagos Konyvtari Napok alkalmébol szerveziink. Igyeksziink olyan
szerzoket meghivni, akiknek konyvtarunkban népszertiek a miivei. Ezekkel az eseményekkel
Osszességében 58% volt elégedett. A gyermekprogramokkal Osszességében 57% volt
elégedett. A gyermekek szadmdra csaladi €s koznevelési intézményeken keresztiil elérhetd
programokat 1is kindlunk, amelyek kozott vannak kézmiives, ismeretterjesztd ¢és
mesefoglalkozéasok is. A kézmiives és alkoto foglalkozasokkal a résztvevok 54%-a elégedett
volt, 46% pedig még nem vett részt. Ezek jellemzden csaladi programok, ahol sziild és
gyermeke egyiitt tudnak alkotni. Felndttek szdmadra is inditottunk mar alkotd kézmiives
programot, azonban a kezdeti lelkesedés utin a program iranti igény csokkent, igy
megsziintettiilk. A podiummiisorokkal 47% elégedett volt, 53% viszont nem vett még részt
ilyen eléadason. A miisorok ara az utdbbi néhany évben nagyon magasra szokott, igy
tobbségiik a koltségvetésiinkhoz képest megfizethetetlen kategoriaba keriilt. Azonban a
legtobb ilyen program telthazzal =zajlik ¢és pozitiv visszajelzéseket kapunk. A
klubfoglalkozasokkal 46% volt elégedett, 53% még nem vette igénybe ezt a lehetdséget. A
klubok kiilonbozd témak koré épiilnek (konyvklub, manga, 6kokor) és tagjai altalaban
allandoak. Olvasoéink jatékos attitlidjét kihasznalva kiilonb6z6 alkalmakhoz kétve, online és
a konyvtarban megoldhat6 vetélkeddket, kihivasokat, jatékokat hirdetiink, melyek altaldban
nagy népszertiségnek orvendenek, 45% volt elégedett veliik, 54% még nem vett részt ezeken.
Workshopot eddig jellemzden 6ko témakban tartottunk, ezekkel 36% elégedett volt, 64%

nem vett még részt ilyen tipusi programon.
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A kérddivben megkérdeztiik, milyen programokat latnanak szivesen a jovében. A valaszok
jelentds része a jelenlegi valasztékkal valo elégedettséget fejezte ki, nem tudtak javaslatot
megfogalmazni. Sok valasz éaltalanossagokat tartalmazott, olyan rendezvényeket javasoltak,
amelyek mar léteznek a kinalatunkban, vagy ezekbdl szeretnének tobbet (itt majdnem
mindenféle tipusti programunkat felsoroltak). 2024-ben Osszesen 540 program zajlott a
kozponti és a fiokkonyvtarakban, ami nyitvatartasi naponként 2,2 db rendezvényt jelent. Ez
az adat a jelenlegi dolgozoi létszammal €s koltségvetéssel nem novelhetd tovabb. A latogatok
szdma 14.430 volt, ami szintén rekordnak szamit az intézményben. Volt néhany olyan
javaslat, amelyek nem a konyvtari profilhoz illé programok, pl. mozi, stand up, szabadtéri
koncert. {r6-olvasé taldlkozohoz ajanlott szerzok: Lengyel Boglarka, Péterfy Gergely,
Szlavicsek Judit, Szant6 Déniel, Zajacz D. Zoltan, Puzsér Robert. Igényként meriilt fel, hogy
a 10-14 éves korosztalynak is kellene programot szervezni, mert csak a kisebbeknek van. A
két éve miikodé Manga-anime klub kifejezetten ennek a korosztalynak szol, valamint a
kiallitasokhoz kapcsolddo interaktiv €s egyéb tematikus foglalkozasokat is jellemzden ennek

a korosztalynak szervezziik, melyekrdl az el6zdekben bdvebben irtunk.

5. Kozosségi oldalak

Kozosségi oldalaink kovetése, és tartalmainak
elégedettsége

100%
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20%
0% | I H_ [ . . [
Facebook Instagram youtube Pinterest
H Teljes mértékben elégedett B Inkabb elégedett Kevésbé elégedett

W Egyaltaldn nem elégedett M Nem vettem igénybe
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Intézményiik is igyekszik 1épést tartani az egyre népszeriibb kozosségi oldalakkal. Evek ota
kedvelt oldalak a Facebook, a youtube, Pinterest, és az Instagram, konyvtarunk is hasznalja
ezeket. A kitoltok 74%-a teljes mértékben elégedett, 7%-a inkabb elégedett a konyvtar
Facebook oldalaval. Az Instagram, Pinterest (17%) és a youtube (9%) esetében alacsonyabb
az elégedettség, ami azzal magyarazhatd, hogy ezeket az oldalakat a véalaszadok jelentOs
tobbsége nem hasznélja (Instagram: 87%, Pinterest: 83%, youtube: 91%), valamint a
tartalomfeltoltés is ritkdbb ezeken az oldalainkon. Kértiik a kito1t0ktdl, irjak le véleményiiket,
javaslataikat ezzel a kérdéssel kapcsolatban. 42 vélasz érkezett, amibdl kideriil, hogy

elsésorban a Facebook-ot kovetik, ahol a hirdetéseket, konyvajanlokat, programokat figyelik.
Néhany vélemény:

e Mindig naprakészek, felhasznalobarat.

e Moly-on kévetem az uj kényveket.

e Friss informdcidkat tartalmaznak.

e A Facebook azért nagyon jo, mert értesitéseket is kapok.

o Facebook oldaluk jol informdalja az oda latogatokat.

e Az uj konyvekrdl késziilt Facebook videoknal nem latszik jol a konyv teljes mérete,
sokszor lemarad a konyv széle, szovege, Lehetne jobb mindségil, teljes képernyas.

e A programfiizetet mar sokkal hamarabb elérhetévé kellene tenni, mert sokszor a
hoeleji programokrol csak utolag értesiiliink!

e Nem is tudtam, hogy Facebookon kiviil is jelen vannak, kicsit jobban reklamozni.

e T6bb youtube video jo lenne.
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Olvassa-e a hirlevélben kikiildott Hamvas Hirmondot?

B Mindig elolvasom, mert innen
tdjékozédom a konyvtar
szolgdltatasairdl,
programjairol.

W Id6nként végigfutom, hatha
taldlok érdekes programot.

1 Meg sem nyitom a hirlevelet.

Nem kapok hirlevelet, de
szeretnék.

B Nem kapok hirlevelet, és nem
is szeretnék.

Hirleveliinket és a Hamvas Hirmond6t havonta juttatjuk el olvasdinkhoz, melyhez 2020-t61
hirlevél kiild6 programot hasznalunk. A kitoltok 41%-a mindig elolvassa a hirlevelet, 35%
1donként végigfutja. Statisztikai adataink alapjan az Gsszes hirlevél feliratkozd 35%-a nyitja
meg altaldban a hirlevelet. 2%, aki meg sem nyitja, és 5%, aki nem kap, és nem is szeretne
hirlevelet kapni. 4% nem kap hirlevelet, de szeretne, nekik a felmérésben lehetdséget adtunk

e-mail cimiik megadésara. A kitoltok 9%-a nem valaszolt erre a kérdésre.

Osszegzés:

A konyvtarrol kialakult kép pozitiv, a hasznalok elégedettek a dokumentum-alloméannyal, a
szolgaltatasokkal, a konyvtarosokkal és nagyrészt az infrastruktiraval is.

A vaélaszadok 12%-a a kitoltéskor nem volt beiratkozva a konyvtarba. Szerettiik volna
megtudni ennek az okat, de olyan valaszt nem kaptunk, amelyre barmilyen fejlesztést
alapozhatnank. Ezért ennek a kérdésnek nem sok hasznat vettiik, a kdvetkezd kérddivbol

kihagyhato.
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Tobb helyen tettiink fel nyilt kérdéseket, kértiink fejlesztési javaslatokat, akar egy konkrét
teriilethez (pl. rendezvények) kapcsolddva, akar altalanossagban, de sok esetben ugyanazok
a valaszok ismétlédtek mindegyik kérdésnél. Ezért a kovetkezo felmérésbdl kikeriilhet a 18-
as kérdés.

Szamos javaslat, otlet felmertilt, melyeket értekeltiink, rangsoroltunk ¢és ezek mentén
hataroztuk meg a fejlesztend? teriileteket.

A javaslatok kozott tobb olyan szolgaltatas és rendezvény meriilt fel, amelyek mar 1éteznek

vagy korabban lIéteztek (de a kihasznéalatlansag miatt megsziintettiik) a konyvtar kindlatdban.

A dokumentum visszahivasa azoknal az eldjegyzeéseknél mikodik, amelyeket az olvaso a
konyvtaroson keresztiil tesz meg. Az online eldjegyzés esetében ez a szolgaltatds nem

teljesithetd. Ennek megvalosithatosagat megvizsgaljuk.

A konyvtar honlapjan teljes korlien és naprakészen lehet t4jékozddni az aktudlis

szolgaltatasokrol és rendezvényekrol.

A valaszok egy része arra vonatkozott, hogy az Aaltalunk rendszeresen, kiilonb6zo
1d6kozonként szervezett programokbdl vagy dokumentumokbdl szeretnének tobbet, erre a

targyalt kérdéseknél részletesen kitértiink.

A konyvtari alapszolgaltatdsokon kiviil jelenleg is szamos lehetdséget kinalunk
hasznaloinknak. Kaptunk azonban néhany, a konyvtar feladatellatdsa szempontjabol nem

relevans vagy szakmailag értelmezhetetlen javaslatot is.

Tobbszor felmeriilo problémak, fejlesztend6 teriiletek:

A fidkkonyvtarban megvizsgaljuk a wifi kiépitésének lehetdségét. A kdzponti

konyvtarban kihelyeztiik a wifi jelszot.

o Minden eldjegyzés esetén automatikus dokumentum-visszahivds miikodtetése a
Huntéka rendszeren keresztiil.

o Olvasoi szamitdgépek allapotanak javitdsa vagy cseréje a forrdsok fiiggvényében.

o Beszélgetésre, tanuldsra alkalmas helyek kialakitasa.
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Az olvaséi terekben a vilagitas folyamatos korszeriisitése: a konyvtari épiiletek
kezelése, gondnoki, karbantartasi, feljitdsi feladatainak ellatdsa a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetd Kozpont feladata. 2024. masodik felében mar torténtek ezzel
kapcsolatban valtozasok, hiszen a kozponti épiiletben tobb helyen is elkezdték a

vilagitas korszertisitését. Tovabbra i1s jelezzik a TIK felé a Kkorszerlsités

sziikségességét.

2024. november 30.
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Konyvtarhasznaloi elégedettség- és igényfelmérés 2024

Kedves Konyvtarhasznalo és leendd Konyvtarhasznalo!

Szeretnénk megismerni, hogy kényvtarunk szolgéltatasai mennyiben felelnek meg az On
igényeinek. Kérjiik, toltse ki kérddiviinket (a papir alapu kérddivet dobja be a konyvtarban
erre kijelolt helyre, vagy adja at munkatarsunknak). Kézremiikodését elore is koszonjik.

1. Jelenleg be van-e iratkozva konyvtarunkba? Kérjiik, hogy a kérdésre a megfelelo
szam bekarikdzasaval valaszoljon!

1. Igen
2. Nem, de tervezem

3. Nem, és nem is tervezem
4. Jelenleg nem, de voltam mar tag

2. Miért dontott, ugy, hogy beiratkozik?

4. Altalaban milyen célbél Keresi fel a konyvtarunkat? Kérjiik, hogy a kérdésre a
megfelelo szam bekarikdzasaval valaszoljon! (Tobb valasz is megjelolheto)

1. Tanulas

. Munka

. Kutatas

. Hobbi

. Szorakozas

. Programokon valo részvétel

=) WY, B SN VS B )

B YD
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i

Milyen gyakran keresi fel SZEMELYESEN a konyvtarunkat? Kérjiik, hogy a
kérdésre a megfelelé szam bekarikazasaval valaszoljon!

1. Naponta
2. Hetente tobbszor
3. Harom-négy hetente

4. Alkalomszeriien
5. Egyéb gyakorisdggal: ... ..o,

6. Milyen gyakran keresi fel ONLINE (katalogus, honlap, kozosségi oldalak) a
konyvtarunkat? Kérjiik, hogy a kérdésre a megfelelé szam bekarikdzasaval
valaszoljon!

1. Naponta

. Hetente tobbszor

. Harom-négy hetente

R VS N ]

. Alkalomszertien

5. Egyéb gyakorisdggal: ...,

|

. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe személyesen, és mennyire elégedett ezekkel
a szolgaltatasokkal? Kérjiik jelolje X-szel!

Teljes Inkabb Kevésbé | Egyaltalan Nem

Szolgaltatasok mértékben | elégedett | elégedett nem vettem
elégedett elégedett igénybe
Eldjegyzés
Fénymasolas

Hasznalt elemgytijtés

Hasznalt mobiltelefon
visszagyljtés

Helyben hasznélat (folyoirat,
konyv, cd, dvd)

Hosszabbitas

33/39




HAMVAS BELA VAROSI KONYVTAR
)L TISZAUJVAROS, SZECHENYI U. 37.

7. | Kidllitasok

8. | Kolcsonzés

9. | Kbényvajanlé polcok

10. | Konyvcserélde

11. | Konyvtarkozi kolesonzés

12. | Kozdsségi tér (tanulds,
munka, beszélgetés)

13. | Kvizek, jatékok

14. | Novénykoli

15. | Nyomtatas

16. | Rendezvények

17. | Spiralozas, laminalas

18. | Szamitogéphasznalat

19. | Szatyor cserepont

20. | Szkennelés

21. | Tajékoztatas kérés a
konyvtarostol

22. | Wifi hasznalat

Vélemény, javaslat: ...........................ol.
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8. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe online, és mennyire elégedett ezekkel a
szolgaltatasokkal? Kérjiik jelolje X-szel!

Teljes Inkabb Kevésbé | Egyaltalan Nem
o mértékben | elégedett | elégedett nem vettem
Szolgaltatasok elégedett elégedett igénybe

1. | Blog
2. | e-Learning
3. | Kérdezzen konyvtarosunktol
4. | Konyvtari hirlevél
5. | Konyvtarkozi kolcsonzés

igénylése
6. | Lyukasoéra tematikus

foglalkozasok igénylése
7. | Online eldjegyzés
8. | Online félretétel
9. | Online hosszabbitas
10. | Online katalogus
11. | Online kiallitas
12. | Online konyvajanlo

(honlap és/vagy moly.hu)
13. | Online kvizek, jatékok
14. | Virtualis bemutatd

Vélemény, javaslat: ... ... o
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10. Mennyire elégedett konyvtarunkkal? Kérjiik jelolje X-szel, hogy milyen

mértékben elégedett!

Teljes Inkabb Kevésbée | Egyaltalan Nem
mértékben | elégedett | elégedett nem vettem
elégedett elégedett 1génybe
1. | A konyvtar honlapjanak
tartalma
2. | A konyvtari terek
elrendezése
3. | A kényvtarosok
segitOkészsége
4. | A szolgaltatasok ara
5. | Akadalymentes hasznalat
(rdmpa, mosdo, lift)
6. | Fényviszonyok
7. | Friss beszerzések
8. | Jelek és eligazitd tablak
9. | Nyitvatartasi 1d6
10. | Olvasasi koriilmények
(kényelem, hdmeérséklet, zaj)
11. | A szamitogépek mindsége

Vélemény, javaslat: ... ...
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11. Altaldban honnan

szokott
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tudomast szerezni a konyvtarban

torténo

rendezvényekrol? Kerjiik, hogy a kérdésre a megfelelo szam bekarikazasaval valaszoljon!
(Tobb valasz is megjelolheto)

Cityapp
Utcai hirdetotablak

Konyvtari hirlevél
Konyvtarosok
Meghivo
Miskolci Radio

A N T Al o

A konyvtar honlapja
Facebook kozosségi oldal

Ismerdsok, csaladtagok

10. Plakéatok, szordlapok

11. Programajanlo flizet

12. Programodvan.hu oldal

13. Szuperinfo

14. Tisza TV

15. tiszaujvaros.hu oldal

16. Tiszajvarosi Kronika

17. Egyaltalan nem jut tudomasomra

18. Egyéb forrasbol, és pedig:.........

12. Milyen egyéb hirdetési lehetéségeket javasol a konyvtari rendezvények

megjelenitésére?

13. Kérjiik értékelje és jelolje X-szel, mely programjainkkal mennyire elégedett?

Teljes Inkabb Kevésbé | Egyaltalan Nem
Programok mértékben | elégedett | elégedett nem vettem
elégedett elégedett 1génybe
Gyermekprogram

[r6-olvaso talalkozo

Ismeretterjesztd eldadas

Kézmuves és alkotd
foglalkozas

Klubfoglalkozas

Po6diummusor

Vetélkedo, jatek

Workshop
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15. Melyik kozosségi oldalainkat koveti, és mennyire elégedett azok tartalmaval?

Kérjiik jelolje X-szel!

Teljes Inkébb Kevésbé | Egyaltalan Nem
Programok mértékben | elégedett | elégedett nem kovetem az
elégedett elégedett oldalt
Facebook
Instagram
Pinterest
youtube
Vélemény, Javaslat: ... e

16. Olvassa-e a hirlevélben kikiildott Hamvas Hirmondo6t? Keérjiik, hogy a kérdésre a
megfelelo szam bekarikdzasaval valaszoljon!

1. Mindig elolvasom, mert innen

programjairol.

A

tdjékozédom a konyvtar

Nem kapok hirlevelet, és nem is szeretnék.
Nem kapok hirlevelet, a Hamvas Hirmondét a honlapon olvasom el.

[dénként végigfutom, hatha talalok érdekes programot.
Meg sem nyitom a hirlevelet.
Nem kapok hirlevelet, de szeretnék.

Ha nem kap hirlevelet, de szeretné olvasni, e-mail cimét itt megadhatja:

szolgéltatasairodl,
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18. Egyéb észrevételek, javaslatok:

Neme: Eletkora: ..................
1—nb

2 — férfi

Foglalkozasa:

1 - Tanuld

2 - Féallasu alkalmazott

3 - Onallo, vallalkozd

4 - Munkanélkiili, munkat kereso

5 - Nyugdijas

0 - Byl oo e

A kitoltok kozott 10 db kavékupont, 3 db Konyvtari tagsag ajandékkartyat, 3 db
termoszt és 10 db vaszontaskat sorsolunk ki. Amennyiben részt kivin venni a
sorsolason, kérjiik, adja meg elérhetoségét (e-mail cim, telefonszam)! Sorsolas: az
oktoberi Orszagos Konyvtari Napokon.

Koszonjiik valaszait!

Hozzajarulok, hogy adataimat az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, az Eurépai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) szerint és az adatvédelmi szabalyzat szerint kezeljék. Az adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelés idétartama —
amennyiben jogszabalyi eldiras err6l nem rendelkezik - az adatkezelés céljanak megsziinését kovetden a Tiszaujvarosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar érvényben
1év6 Iratkezelési szabalyzata szerint torténik.
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